UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 591 /KH-SYT Nghé An, ngay 04 thding 02 nam 2026
‘ KE HOACH
Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2026
cia S&' Y te Nghé An

Can ct Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 16/01/2025 ciia UBND tinh vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc tinh Nghé An nam 2026; Ké hoach cai
cach hanh chinh cta S& Y t& Nghé An nim 2026. S& Y t& Nghé An xdy dung Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) niam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH

- Tang cudong nang cao nhan thurc cua cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
trong co quan, don vi cia nganh y té vé CCHC trong giai doan méi; tao chuyén
bién tich cuc, manh m& vé tinh than, thai do lam viéc, y thure trach nhiém phuc vu
Nhan dan, to chtrc, doanh nghiép, dac biét khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu
cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC).

-Tang cuong sy hiéu biét va tham gia ctia ngudi dan, t6 chirc vé cong tac
CCHC, dic biét 1a 1a cai cach TTHC; gop phan giam sat cac co quan don vi, cong
chtrc, vién chure, nguoi lao dong trong qua trinh thuc thi cong vu, nhiém vu.

- Phat huy vai tro tich cuc cua cac co quan truyén thong trong cong tac tuyén
truyén kip thoi cac chu truong, chinh sach, van ban chi dao ctia Trung uong, cta
tinh vé cong tac CCHC nham nang cao nhan thirc ctia cic cip, cac nganh, doi ngii
can bo, cong chuc, vién chirc vé y nghia, muc tiéu, tam quan trong cua cong tac
CCHC trong giai doan mai.

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC bang nhiéu hinh thirc phtt hop véi
tirng don vi dong thoi dua viée tuyén truyén CCHC vao hoat dong thuong xuyén
trén trang thong tin dién tir cia cac don vi.

II. YEU CAU

- P6i méi da dang cac hinh thirc hinh thirc tuyén truyén, nang cao chét lugng
noi dung, chii trong néu guong céc t6 chirc, ca nhan lam tot cong tac cong tac CCHC,
cac don vi trong nganh lam tdt cong tic CCHC.

- Phé bién, tuyén truyén kip thot, dﬁy du, thuong xuyén, lién tuc cac ndi dung
lién quan vé CCHC phu hop véi tinh hinh, dic diém, nhiém vu yéu cau va kha ning
clia timg dbi tuong, timg don vi.
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- Tuyén truyén CCHC phai gan v6i 16 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu
ctia Chuong trinh CCHC cua tinh Nghé An giai doan 2021-2030 va Ké hoach cai
cach hanh chinh nha nudc tinh Nghé An nam 2026; cac nhiém vu trong tam vé
CCHC cua nam 2026.

- Trién khai ¢ hiéu qua cic tng dung cong nghé thong tin dé nang cao chét
luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén; ndi dung thong tin, tuyén truyén duoc trinh
bay rd rang, chuan xac, thu hat nguoi theo doi.

1. POI TUQNG
- Cac phong So' Y té, cac don vi trong nganh.

- Cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong lam vi¢e trong co quan So; cac don
viy té truc thudc Sé6.

IV.NOI DUNG, HiNH THU'C TUYEN TRUYEN
1. Noi dung

- Tuyén truyén, phd bién sau rong ve vai tro, tam quan trong, y nghia, muc
tiéu va tac dong cua CCHC dén phat trién kinh té - xa hdi cua tinh.

-Tuyén truyén nhitng quan diém, cha truong ctia Pang, chinh sach phap
luat cia Nha nuée vé CCHC.

-Céac chuong trinh, ké hoach CCHC ctia Trung wong va quy dinh, chinh
sach, cac vin ban chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé CCHC: Chuong trinh tong
thé CCHC giai doan 2021-2030 cta Chinh phii; Ké hoach CCHC giai doan 2026-
2030 va Ké hoach CCHC niam 2026 ctia UBND tinh, ctia nganh y té.

- Vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh céc cap, cac
don vi su nghi¢p cong lap trong trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén viéc trién khai, két qua, hi¢u qua vi¢c thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén mdi trudng
dién tr theo quy dinh ctia Chinh phu; tinh hinh thuc hién chuyén ddi sd, cung cép
dich vu cong truc tuyén, quy trinh di¢n tr trong trién khai thyc hién CCHC.

- Cac ndi dung khac cia CCHC gdm: Cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai
cach td chirc bo may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vy; cai cach tai
chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé. Tap trung
vao nhiing nhiém vu trong tam:

+ Viéc xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat cata HDND va
UBND céc cép.

+ Viéc ra soat, hoan thién chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to
chtrc; viée sap x€p kién toan td6 chirc by may cac cap trong thuc hi€én md hinh
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chinh quyén dia phuong 02 cap; xay dung, thuc hién dé an vi tri viéc lam va co
cau cong chtrc, vién chuc; thyc hién phan cong, phan cap quan ly.

+ Cong bo, cong khai bo TTHC, quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong
giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét tir cAp tinh dén cap x3 da duoc Chu
tich Uy ban nhan dan tinh cong b, phé duyét; két qua ra soat, don gian héa TTHC;
két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot
phan; thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

+ Cong b, cong khai két qua viéc tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Ngh¢ An, B phan Tiép nhén va tra két qua tai
cac co quan, don vi; tiép nhan ho so truc tuyén qua Cong dich vu cong qudc gia,
Hé thong thong tin giai quyét TTHC Bo Y té.

+ Tuyén truyén vé két qua thuc hién CCHC cua tinh trong nim 2025, nhiing
dinh hudng ctia nam 2026.

+ Viéc trién khai thuc hién cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém,
dao durc cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu, nhi€ém vu; thuc hién quy tac
ung xu, van hoa giao tiép, tac phong, thai d0 phuc vu Nhan dan cua cong chirc,
vién chtrc; vé ting cuong ky luat ky cuwong hanh chinh trong cac co quan, don vi;
cac quy dinh vé tuyén dung, quan ly, st dung, luan chuyén, dé bat, bd nhiém;
chinh sach d6i v6i cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; chinh sach tinh gian
bién ché.

+ Thuyc hién cac co ché tu chu cua cac co quan hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap.

+ Tuyén truyén két qua Chi s6 CCHC (Par Index), Chi s6 Hiéu qua Quéan
trj va Hanh chinh céng (PAPI), Chi s6 Hai 1ong ctia nguoi dan ddi véi sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sb ning lyc canh (PCI) cap tinh,
Chi s6 Chuyén dbi s6 (DTI), ...

+ Vai tro tham gia giam sat cia nguoi dan, cac quy dinh cua phép luat vé
moi quan hé gitra Nha nudc va Nhan dan, vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua
Nhan dan trong viéc tham gia giam sat cong tac CCHC ¢ cac cap.

+ Tuyén truyén, biéu duong cac mé hinh, sang kién, cac tip thé, ca nhan
dién hinh tién tién trong thuc hién CCHC, ciing nhu phan anh nhitng han ché, yéu
kém trong hoat dong ctia co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu, nhiém vuy
cua can b9, cong chuec, vién chirc.

- Céc quy dinh vé€ quyén, nghia vu, trach nhiém, dao duc cta can by, cong
chtrc, vién churc trong thuc thi cong vu, nhiém vu; thuc hién quy tac ng xur, van
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hoa giao tiép, tac phong, thai d0 phuc vu Nhan dan cta cén b, cong chuc, vién
chtrc; vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi;

- Cung cp dia chi, thu dién tir, s dién thoai “dudng day noéng” vé CCHC cua
nganh; thong tin, hudéng dan, tra ctru vé TTHC qua mang internet; cach thirc phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh pht va ciia tinh.

- Thyc hién cac chuong trinh, ké hoach vé xay dung Chinh quyén dién ti,
chinh quyén sé tinh Nghé An; vé chuyén doi so y té, dé an y té thong minh; trién
khai thuc hién Dé an “Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thue dién tr phuc vu chuyén déi sé Qudc gia giai doan 2022- 2025, tim nhin dén
nam 2030 trén dia ban tinh; Tinh hinh trién khai, xay dung, hoan thién va két ndi
lién thong Hé théng thong tin bao céo ciia bd, nganh, dia phuong véi Hé thong
thong tin bdo cao quéc gia, tinh hinh thuc hién viéc giri, nhan van ban dién tir
trong hé thong hanh chinh nha nudc. ..

- Viéc ap dung Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh (VNPT - Ioffice),
chir ky sd tai cac co quan, don vi trong nganh.

3. Hinh thic tuyén truyén

- Niém yét cong khai, day du cac TTHC 1én Céng thong tin dién tir cta
tinh, nganh; Céng/ Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi; tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh, BO phan tiép nhan va tra két qua cua SO Y té tao diéu
kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhén tra ctru, tim hiéu thong tin.

-Duy tri ning cao chit lugng chuyén muc CCHC trén trang thong tin dién
tir cia SO. Thudng xuyén ding tai nhitng bai viét tuyén truyén chu truong, chinh
sach cua Bang, phap luat cia Nha nudc va viéce t6 chirc thuc hién cong tac CCHC.
Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, xay dung nép séng van hoda,van minh,
nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh céng cta nganh.

- Tham gia day du cac 16p tap huan, bdi dudng ning cao nhan thirc, k¥ ning
vé CCHC, Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong nham trang bi va cap nhat nhiing
kién thire, k¥ nang can thiét vé CCHC, cap nhat cac kién thuc vé quan diém, chu
truong, dudong 16i ciia Pang, Chinh phii vé cong tac CCHC nha nude. Tich cuc
tham gia cac cudc thi tim hiéu vé CCHC; 16ng ghép nodi dung CCHC vao cac budi
hop giao ban, hop dinh ky; sinh hoat chuyén dé, toa dam. ..

- Phé bién, quan triét thong qua cac hoi thdo, hoi nghi, toa dam, so két, téng
két cac cudc thi; 16ng ghép ndi dung vé CCHC trong cac chuong trinh tap hun,
boi dudng cong chirc, vién chic clia cc nganh, cic cap;

- Huy d6ng cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tich cuc tham gia viét bai
vé CCHC; biéu duwong céc ca nhan, don vi lam t6t dé nhan rong dién hinh;phé binh,
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rut kinh nghi¢m nhiing noi lam chua tdt, con tdn tai, han ché; dic biét chi ra nhirng
noi c6 hién tugng tiéu cuc, nhiing nhidu, phién ha trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, dé nhirng phan anh, kién nghi cua t6 chire, cong dan, doanh nghiép co thé
dén duoc vé6i co quan, ngudi cd thim quyén biét, giai quyét.

- T chirc hoc tap, trao d6i kinh nghiém vé CCHC théng qua cic mé hinh hay,
cach 1am hiéu qua cua céc dia phuong, don vi trong va ngoai tinh, pht hop véi diéu
kién thuc tién ctia don vi.

- Céc hinh thire tuyén truyén khac ph hop véi ddc diém tinh hinh coa co
quan, don vi.

V. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi cho cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC niam 2026 duoc
dam bao bang ngan sach nha nudc va cac ngudn tai trg hop phap khac (néu c6).

2. Cac co quan, don vi can ctir nhiém vu tuyén truyén vé CCHC chu dong
bb tri kinh phi dé trién khai thyc hién.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S&

- Giao Vin phong S& can ctr vao ndi dung Ké hoach nay tham muu cho
lanh dao S& t6 chure trién khai thuc hién c6 hiéu qua trong viéc thuc hién cac hinh
thirc tuyén truyén, dam bao tinh hé théng cua thong tin tuyén truyén; phdi hop voi
cac phong, ban, co quan, don vi thugc S& trong thuc hién cac hinh thirc tuyén
truyén; Long ghép viéc kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC vao
viéc kiém tra cong tac CCHC.

- Chu tri, phéi hop védi cac co quan bao chi, Bdo va Phat thanh - Truyén
hinh tinh thanh lap, duy tri cac chuyén trang, chuyén muc CCHC dé ting cuong
cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC ctia co quan S¢ dén cac don vi trong nganh
va nguoi dan. Cap nhat, ding tai kip thoi, day da TTHC thudc pham vi chitc nang
quan 1y ctia S&' Y té va cac thong tin vé CCHC.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat bo sung cac nd1 dung, hinh thuc va bién
phap tuyén truyén vao Ké hoach nay dam bao cho cong tac CCHC ciia co quan,
don vi dat hiéu qua cao, phu hop tinh hinh thuyc tién.

- Tong hop bao cao dot xuat hodc dinh ky vé cong tac CCHC cua S& theo
quy dinh va chi dao cta cap trén.

2. Cac phong thugc Sé; cac co quan, don vi trwe thudc S&

- Can ctr vao Ké hoach nay, bam sat tinh hinh nhiém vu CCHC cua phong,
don vi dé chu dong td chuc thuc hién viéc tuyén truyén, phé bién vé cong tac



CCHC tai co quan, don vi.

- Cung cip cac vin ban chi dao ctia nganh ma phong, don vi tham muu, xay
dung gtri vé Vian phong S¢ dé kip thoi ding tai, cip nhat, phd bién tuyén truyén
cho cong churc, vién chire, nguodi lao dong va nhan dan biét, déng tho1t theo doi,
giam sat trong qua trinh to chirc thyc hién.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cong tac CCHC nam 2026 cta SO Y té,
dé nghi Truéng cac phong thudc S, Thu trudng cac don vi trong nganh co trach
nhiém tuyén truyén, phd bién, quan triét K& hoach nay dén toan thé cong chrc,
vién chirc va ngudi lao dong trong phong, don vi dé trién khai thyc hién.

Trong qué trinh trién khai thyc hién néu c6 phat sinh vuéng mac, cac phong
thudc So; cac don vi trong nganh kip thoi bao cdo vé S¢ Y té (qua Vin phong) dé
diéu chinh, bd sung phu hop./.

Noinhdn: KT. GIAM POC
- UBND tinh (d¢ b/c); _PHO GIAM POC
- S& Noi vu (dé ble):; 720 CHO AN

- Ban Giam doc So' Y té (dé b/c);
- Cac phong thudc S¢ (dé t/h);

- Cac don vi trong nganh (dé t/h);
- Luu: VT, VP.

Tran Minh Tué
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